
 

Voorbeelden belastingdienst toepassing btw-vrijstelling 
 

De belastingdienst geeft onderstaande voorbeelden met uitleg ter verduidelijking van de 

toepassing van de btw-vrijstelling. Deze voorbeelden zijn illustratief, niet limitatief. Bij twijfel kan 

altijd contact opgenomen worden met de bevoegde inspecteur.  

 

 

Relatie- en gezinstherapie: voornaamste doel gezondheidskundige verzorging van de mens 

(btw vrijgesteld) 

 

Er zijn situaties denkbaar waarin relatie- en gezinstherapie gezondheidskundige verzorging 

van de mens betreft. Dat kan het geval zijn wanneer de persoon die relatietherapie 

ondergaat zelf behandeld wordt vanwege een gediagnosticeerde psychische stoornis, én 

de relatietherapie onderdeel is van de primaire behandeling van die psychische stoornis. In 

die situatie valt de relatie- of gezinstherapiebehandeling onder de btw-vrijstelling, omdat de 

therapie dan wordt ingezet met als voornaamste doel de behandeling en voor zoveel 

mogelijk het genezen van een ziekte (i.e. gediagnosticeerde psychische stoornis) van de 

behandelde persoon zelf (zie voorbeeld A). 

 

Voorbeeld A  

Frits heeft een relatie met Suzanne. Frits ondergaat een behandeling in verband met een bij 

hem gediagnosticeerde angststoornis. Tijdens deze behandeling wordt vastgesteld dat Frits in 

zijn relatie met Suzanne moeite heeft met de manier waarop Suzanne omgaat met hem en 

zijn angststoornis en zijn gedrag als gevolg hiervan. Op dat moment wordt besloten dat naast 

de primaire behandeling van de angststoornis ook relatietherapie voor Frits nodig is om de 

behandeling van de angststoornis te ondersteunen/laten slagen. In dit geval valt deze 

relatietherapie voor Frits, net als de primaire behandeling voor zijn angststoornis onder de btw 

vrijstelling (mits de therapeut voldoet aan de bij Wet OB vereiste beroepskwalificaties). Het 

voornaamste doel van deze relatietherapie is in het kader van de behandeling van de 

angststoornis van Frits. Dat bij de relatietherapie van Frits, ook zijn partner Suzanne wordt 

betrokken doet hieraan niet af.  

 

 

Relatie- en gezinstherapie: voornaamste doel verbetering interactie personen (btw belast) 

 

Als iemand echter relatietherapie (of gezinstherapie) ondergaat omdat hij/zij beter wil leren 

omgaan met de psychische stoornis van zijn partner (of gezinslid), dan is geen sprake van 

gezondheidskundige verzorging van de mens. In dat geval is het voornaamste doel namelijk 

de verbetering van de relatie tussen de behandelde en zijn zieke partner (of gezinslid). De 

medische vrijstelling is dan niet van toepassing (zie voorbeeld B). 

 

Voorbeeld B  

Fatima heeft een relatie met Geert. Geert is in behandeling bij een psycholoog in verband 

met zijn autisme. Fatima is al jaren samen met Geert, maar zij krijgt het naarmate de jaren 

verstrijken steeds moeilijker met zijn gedrag. Zij ondervindt dagelijks veel hinder van de 

autismestoornis van haar partner, waardoor zij gaat twijfelen aan haar relatie met Geert. Ze 

heeft al van alles geprobeerd, maar verbetering blijft uit. Ze zijn al jaren samen, ze wil er alles 

voor doen om de relatie te redden. Fatima gaat daarom zelf in behandeling bij een 

relatietherapeut in de hoop dat deze haar kan helpen om beter om te gaan met (de 

autisme stoornis van) Geert. In dit geval valt deze relatietherapie voor Fatima niet onder de 

vrijstelling. Dat bij de relatietherapie van Fatima, ook Geert (met zijn autisme stoornis) wordt 

betrokken brengt hierin geen verandering. Het voornaamste doel van deze relatietherapie is 

het verbeteren van de relatie/interactiepatronen.  

 

 



Indien het voornaamste doel van de relatie- of gezinstherapiebehandeling is de verbetering 

van relaties en interactiepatronen van de behandelde persoon, dan is de behandeling 

uitgesloten van de medische vrijstelling. De therapie is er dan namelijk op gericht om 

gedragsveranderingen te bewerkstelligen met het oog op het verbeteren van de relatie(s) 

van de behandelde. In deze situatie is het voornaamste doel van de relatie- of 

gezinstherapie niet de diagnose, de behandeling of het genezen van een ziekte. Een 

verstoorde relatie (en de hinder die je hierdoor ondervindt) is geen ziekte/psychische stoornis. 

De omstandigheid dat een verbetering van een relatie bijdraagt aan het algemeen welzijn is 

niet bepalend voor het antwoord op de vraag of sprake is van gezondheidskundige 

verzorging van de mens in de zin van de Wet. Deze diensten vallen dan ook niet onder de 

vrijstelling, maar zijn btw-belast (zie voorbeeld C bijlage). 

 

Voorbeeld C  

Willem heeft een relatie met Alex. Alex gaat geregeld nog stappen met zijn oude 

studievrienden en dat is heel gezellig. Willem is heel jaloers en dreigt en verbiedt hem nog 

langer uit te gaan met anderen. Dit leidt tot weerstand en heel veel ruzie. De relatie komt 

hierdoor onder druk te staan. Willem vertrouwt Alex niet meer. Ten einde raad benadert Alex 

een relatietherapeut voor hulp. Deze relatietherapie sec is belast met btw. Deze 

relatietherapie is er namelijk op gericht om gedragsveranderingen te bewerkstelligen met het 

oog op het verbeteren van de relatie van de behandelde. In deze situatie is het 

voornaamste doel van de therapie niet de diagnose, de behandeling of het genezen van 

een ziekte. Een verstoorde relatie (en de hinder die je hierdoor ondervindt) is geen 

ziekte/psychische stoornis. De omstandigheid dat een verbetering van een relatie bijdraagt 

aan het algemeen welzijn is niet doorslaggevend bij de beoordeling of sprake is van 

gezondheidskundige verzorging van de mens in de zin van de Wet. 


